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Об утверждении Плана мероприятий по защите прав по-гlэсбit,гi:;ri:ii ii:l

территории сельского поселения Миловский сельсовет I!,1)/lIilLlitiIi]-iiI,1Iilill

района Уфимский район Республики БarrtKopToc,l,al I

на2020-2022 годы

В целях совершенствования работы по обсспс,tс,,titit,,;],]:r,il1,1;l:il:i,

федерального законодательства о защите прав по,гllсбtr]-r],_ilr]ii. ;i.lii1.|,;li li,l,,

эrРфективности действуюп{ей системы законных ptHTel)ecoп l{ iI|i,;lil ;i,ir,,li.,i;];i il i

территории сельского поселения Миловский сельсовет lvlylllIi,ll1II[l.г][,lI(\l-, i ,,iliir, ; t

Уфимского район Республики Башкортостан адi\,1tlI{tlс,I,I).tIIliri ccjiI,t]ii(rill
посеЛения Миловский селЬсоВеТа МУниципального paiiorra i'rjri1;,T,,l;:rl1 ;-,,l;i""
Республики Башкортостан

ПоСТАНоВЛlIЕТ:

l. Утвердить План мероприятий по зашlите прав потllсбитс,,rсii ll;l

территории сельского поселения Миловский селLсовст ivllIIIlilIiI]ll:iLIlr\:l\

района Уфимский район Республики БашкортостаII ( П1l r r;la г:r. "1,1-],J

2. Настоящее постановление гlодлежит обнаро/{оIJаIIttl() l} ,,,(]-i;iiir li]il]iiiii ,l

порядке и размещению на официальном сайте allNlиtlllc,I pztjitlil c(]_ll,i-i;"i r,

поселения Миловский сельсовета муниципального район;t Уфl.rпrсrс1.1ii 1li-ti.ii,lr

Республики Башкортостан http://nlilovka-sp.гu/.
З. Настоящее постановление вступает в сиJIу на cJlellylOLL(JIii ,,It-llII,л ii(\(,i

дня его официального обнародования.
4, Контроль за исполнением настоящего постановJIенl{я ()c,i,ilil,i,||l;t

собой.

I-лава сельского поселен
миловский сельсовет
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План мероприятий
по защите прав потребителей

на территории сельского поселения Миловский сельсовет Ivt)/J-I1,1LiittlajlI)iJr}I,0

раЙона Уфимский район Республики Баrшк()ртOо,1 ,1ll

на2020-2022годьт

J\b

пlп
Наименование мероприятий Срок исполнения OTBcTcT,ltet l lt1,1ij

ilaI]l t-rL:I-i,,l-ii

1. Организационные B0IIpOcb_l

I Определение ответственного руководителя и

уполномоченного на то лица по
осуществлению личного приема граждан по
вопросам защиты прав потребителей в
администрации сельского поселения
муниципаJIьного района Республики
Башкортостан.

раз в год( Аi\пI lт rt tl с,гi)al I ill,l
сельск()го l ioceJcI I ! l,;

lv1 lt.ltcllict<lt ii t)CjI l,t:l, tril,

i\,I\/lI I,1 I_1},l I l'lJ] !, l I () I-t t

1laiiol t;l I'сr]lт,,,,б.;т t t i- i r

Баlllко1l-гос-га r,r

2. Информирование и просвещеt
защиты прав по:

{ие населения по воп
гребителеЙ

оса j}I

2. Иrrформирование населения через
о(lиuи ct-ll ыl ый сайт адм и н и страци и сельского
поселения муниципального района
Республики Башкортостан в Информационно-
телекоммуникационной сети <интернет>:
- о сотруднике администрации сельского
поселения ответственном за работу по
вопросам защиты прав потребителей с

указанием контактного телефона и адреса
электронной почты,
- о безвозмездном предоставлении населению
информаuионных услуг по защите прав
потребителей ( консультирование,

рассмотреtlие обраrцений. оказание
содействия в составлении претензионных
il,lатериаJIов (досудебных претензий,
заявлениЙ, исковых заявлениЙ)),
- о нормативно-правовых актах в сфере
защиты прав потребителей,
- об Интернет портале по защите прав
потребителей Республики Башкортостан
(hltр-l_zрдrЬ_gd),
- об информационно-анаJIитическом портаJIе

Етtегодttо

Адпt ltl t t tcr-i]ii; t I i;l
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(Открытое качество) Республики
Башкортостан (https ://kасhеstчоrЬ.ru)

J. Организачия выставочных экспозиций
(ин(lормачионных материаJIов (печатных
буклетов, брошюр и т.д.)) по вопросам
защиты прав потребителей в администрации
сельского поселения Миловский сельсовет
мун ици паJIы{ого района Уфимский район
Республики Башкортостан.

Ежегодн<l
,,l

3. Оказание практической помощи населенtIю

4. Прием и консультация граждан по вопросам
защиты прав потребителей.

По мере
необходимости

Адмиtrистi)?1Ll.tlя
сельсt(о го ll ()ce.J| el l l l rl
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(llo ct ll'.'t.:|(ll tt{;Il| |l l,,

5. Рассмотрение письменных и устных
обращений (заявлений, жалоб) потребителей,
в том числе поступивших на личном приеме
граждан. через Информационно-
телекоммуникационную сеть <Интернет> и
поtlтовой связью.

Постоянно Ал",*.;Б;;
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6. Оказание консультативно-правовой помощи
потребителям в составлении ( написании)
претензионного материаJIа (досудебных
претензий, заявлений, исковых заявлений).

По мере
необходltiчtос,гlr

А j,lbr l i ll llcl,t,il;}; ;ll ;i
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Башкортостаlt
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( 1il, ,'t,I,.-,i1,1 l;1.1llIlj

7. Ведение Журнала регистраций заявлений
(жалоб.1, обраr_цений по вопросам заtциты прав
потребителей.

При поступлеlIиll
зiulвлен ия ( ;кlulоб l,t )
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4. ВзаимодеЙствие админисТрации СOЛIlСКOГ() п()cc.Ir(),Ill1l

В ОбЛасТи защItты прав пOтребителелi с ГосуларствеIItlыilt lr,{lýrtt,I l,t ltlt i'{,{]lLr,,i_,rllt.,t,

БашкортОстаII по торгOвле и fащIIтс tIpaR rIo],pCCrIt,r,t:.llt,ii

8. Мониторинг официального Интернет сайта
Госуларственного комитета Республики
Башкортостан по торговле и защите прав
потребителеЙ. Ознакомление с образцами
претензионных материалов (досудебных
претензий, заявлений, исковых заявлений).

пос,гояl ttto ,li.,I}I t r l ! l{/j I l);tj i rl

ceJl I)Cli( )l,.) l Jr\(.;(jjl(]
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раЙоllа [)есltублl,
Ба.l lг tсrlр-r-ос:,гаt i

9. Осуществление взаимодействия с отделом
защиты прав потребителей Госуларственного
комитета республики Башкортостан по
торговле и зашите прав потребителей:
тел. *7 (З47) 218-09-78

По мере
необхолимостлt
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